
 

 
 

 

สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฮี อ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 

 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม ได้ด าเนินการประเมินผล                   
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฮี ใน 6 
ภารกิจ ต่อไปนี้ 

รวม 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝒙̅) S.D. 

ด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 4.74 0.651 94.80 มากที่สุด 
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.78 0.514 95.60 มากที่สุด 
ด้านรายได้หรือภาษี 4.76 0.625 95.20 มากที่สุด 
ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.72 0.609 94.40 มากที่สุด 
ด้านสาธารณสุข 4.78 0.587 95.60 มากที่สุด 
ด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 4.76 0.625 95.20 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.76 0.850 95.20 มากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
หนองฮี ทั้ง 6 ภารกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 

 เกณฑ์ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน คะแนนที่ได ้
มากกว่าร้อยละ 95 ขั้นไป 10 √ 

ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 9  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 8  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85 7  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80 6  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75 5  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70 4  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65 3  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 2  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55 1  

       ระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าร้อยละ 50 0  



บทสรุปผู้บริหาร 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองฮี อ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฮี ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฮี จ านวน 
7,909 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 500 คน โดยการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค านวณของทาโรยามาเน่  (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย 
(Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) 
ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 6 ภารกิจขององค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองฮี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 คิดเป็นร้อยละ 
95.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจงานบริการ ด้านการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยและด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 รองลงมาคือ 
ด้านรายได้หรือภาษี และด้านโยธา การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 95.20 ด้านการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74 คิดเป็นร้อยละ 94.80 และด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อยละ 94.40 ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจ าแนกตามกรอบการให้บริการ 4 ด้าน  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกและการ
ให้บริการมีความรวดเร็ว เป็นต้น  

2) ด้านช่องทางการให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เช่น
การให้บริการผ่านทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมลล์ หรือไลน์เป็นต้น เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน  

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาเกี่ยวกับการต้อนรับ ความกระตือรือร้น 
และเต็มใจในการให้บริการ เป็นต้น  

4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีข้อเสนอแนะให้พัฒนาการจัดแผนผังแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการ ป้ายแสดงชื่อส่วนงาน/จุดบริการ เป็นต้น 
 

 



2. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเสริมจุดแข็ง และเสริมความโดดเด่นในการให้บริการ 
ประชาชนของหน่วยงาน  

เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ทุก
หน่วยงานต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กร พัฒนา
ปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน พัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเ พ่ือด าเนินการตาม
บทบาทภารกิจขององค์กรส่วนท้องถิ่นที่เป็นประโยชน์กับประชาชนมากที่สุดในการใช้ชีวิตตามวิถีใหม่ 
โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการติดต่อราชการของประชาชน ปรับปรุงอาคาร
สถานที่ให้ได้มาตรฐานความสะอาดถูกสุขอนามัย ลดความเสี่ยงการติดเชื้อ ปรับปรุงขั้นตอนการท างาน
ที่ไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว เช่นการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการประชาชน สร้างมาตรการทาง
สังคม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สร้างฐานข้อมูลชุมชน ความมั่นคงทางอาหารของ
ครัวเรือน พัฒนาศักยภาพเกษตรกรรุ่นใหม่ พัฒนาตลาดชุมชนท้องถิ่น พัฒนาส่งเสริมอาชีพรองรับ
แรงงานคืนถิ่น น าเศรษฐกิจพอเพียงส่งเสริมในชุมชน สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ชุมชน เตรียม
ความพร้อม ให้กับประชาชนเพ่ือรับมือกับโรคระบาดและโรคอุบัติใหม่ สร้างวิถีใหม่ของชุมชนเรื่อง
สุขอนามัยส่วนบุคคล เป็นต้น 

 


