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  องค์การบริหารส่วนตำบลหนองฮี  
  อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 

 
 
 



 

        
 

ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

1 ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบัต ิงานที ่โปร ่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ 
กระบวนการปฏิบัต ิงานที่  
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยให้เจ้าหน้าที่ แต่ละส่วน 
ง า น ท บ ท ว น คู่ ม ื อ ก า ร 
ให้บริการของงานด้านต่างๆ 
ที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดย 
ระบุขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน ส่วนงานที่ 
กำกับดูแลไว ้ในคู ่ม ือและ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ 
การให้บริการให้กับผู้มารับ 
บร ิ ก า รหร ื อผ ู ้ ม าต ิ ดต่ อ 
ราชการได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-สำนักปลัด  
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองสว ัสด ิการ
สังคม 
-กองการศ ึกษา 
ศ า ส น า  แ ล ะ
วัฒนธรรม 

เจ้าหน้าที่แต่ละส่วนงานจัดทำ คู่มือ
การให้บริการ โดยระบุรายละเอียดชื่อ
งาน วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้  
ช่องทางให้บริการ ค่าธรรมเนียม และ
รายการเอกสารหลักฐานประกอบการ
ยื่นคำขอรับบริการและ ประชาสัมพันธ์
ค ู ่ม ือการให้บริการให้ประชาชนให้  
รับทราบอย่างชัดเจน 

ประชาชนร ั บ ร ู ้ ถ ึ ง ข ั ้ น ตอนและ 
ระยะเวลาในการดำเนินการของเรื่องที่
ต้องการติดต่อเพื่อเข้ารับบริการรวมถึง
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานได้อย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง 
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ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

2 กา ร ให ้ บ ร ิ ก า รและ
ระบบ E-Service 

มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ 
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ข ้ อ มู ล
ข ่าวสาร  ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลาย  และอำนวย
ความสะดวกใน การเข้าใช้
งานโดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
ห น ่ ว ย ง า น ใ ห ้ มี ค ว า ม
ครบถ ้ วน  เป ็ นป ั จ จ ุ บั น 
หน่วยงานควรมีการสำรวจ 
ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร 
ให ้บร ิการและนำผลการ 
สำรวจฯมาปร ับปร ุงและ 
พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-สำนักปลัด  
-กองคลัง  
-กองช่าง 
-กองสว ัสด ิการ
สังคม 
-กองการศ ึกษา 
ศ า ส น า  แ ล ะ
วัฒนธรรม 

- จัดให้ม ีการประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสารซึ ่งกำหนดไว้ในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน และช ่องทางอ ื ่นๆ เช่น 
Facebook และ l ine ของ อบต. 
พร้อมทั ้งกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการ 
ดำเนินการ   
- ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงานให้เข้าถึงได้ง่าย รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบมีความ 
ชัดเจนเพียงพอ 

ทราบข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานที่
ความชัดเจน เพ ียงพอ ได ้ร ับความ
สะดวกใน  การขอใช้ บริ การหรื อ 
ติดต่อสื่อสาร โดยไม่ต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน และได ้ร ับการบริการที่
รวดเร็วมากขึ้น และผู้รับบริการหรือผู้
มาต ิดต ่อราชการม ีความพึงพอใจ
เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงการ 
ปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นกว่า
ที่ผ่านมา 
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ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

3 ช่องทางและร ูปแบบ
การประชาส ัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

การยกระด ับศ ูนย ์ข ้อมูล 
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ร า ช ก า ร  ช ่ อ ง ท า ง 
Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และ 
แอปพล ิ เคช ัน  L ine  ใน 
ลักษณะของการนำเสนอ 
ข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และ 
เปิดให้แสดงความคิดเห็นได้ 
โดยม ีป ั จจ ั ยท ี ่ ส ่ งผลต่อ 
คุณภาพของการให้บริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-สำนักปลัด  
 
 

1. จัดทำประกาศ มาตรการ เผยแพร่ 
ข้อมูลต่อสาธารณะ  
2. ประชาส ัมพ ันธ ์ประกาศ และ 
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ให้ 
ประชาชนได้รับทราบ  
3. กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ประชาชนในเขตพื้นที ่สามารถเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสาร การดำเนินงานของ 
อบต.หนองฮี ได้รับความสะดวกในการ
ขอใช้ บริการ หรือติดต่อสื่อสารโดยไม่
ต้อง เดินทางมายังสำนักงาน และได้รับ
การบริการที่รวดเร็วมากขึ้น 
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ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

4 กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

การยกระดับกระบวนการ 
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ โดยให้ทาง 
ผู ้บริหารในระดับต่างๆ มี
การกำกับดูแล ตรวจสอบ 
วัสดุ และครุภัณฑ์ ในแต่ละ
กองและประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หร ือแนวทางดังกล่าว ให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนให้ทราบใน
การประช ุมประจำเด ือน 
ของทุกเดือน เพื ่อเป็นการ
สร ้างจ ิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบต่อทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-กองคลัง  
 
 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติใน 
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ แนวทาง 
ปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ร า ช ก า ร ใ ห้ ก ั บ บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น 
หน่วยงานและประชาชนให้รับทราบ 
3. ตรวจสอบพัสดุ ครุภัณฑ์ ประจำปี 
และเสนอต่อผู้บริหารให้รับทราบ 

บุคลากรในอบต.หนองฮี มีการขอยืม 
ทรัพย์สินของทางราชการ ตามขั้นตอน
และคู ่มือในการปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
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ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

5 ก ร ะบวนก า ร ส ร ้ า ง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า ง  โดยจ ั ดทำแผน
ด ำ เน ิ น ง าน และก า ร ใช้
งบประมาณประจำปี พร้อม
ทั ้งรายงาน ติดตามรอบ ๖ 
เดือน และรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี รวมถึง
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
แผนการจัดหาพัสดุ พร้อม 
ประชาส ัมพ ันธ ์ประกาศ 
จัดซื ้อจัดจ้าง สรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง จัดทำรายงาน
ผ ล ก า ร จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง 
ประจำปี ทั้งประชาสัมพันธ์
ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น ทั้ ง
ภายนอกรับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-กองคลัง  
 
 

1 .  จ ั ด ท ำ แ ผ น ง า น แ ล ะ ก ำ ห นด 
งบประมาณให้สอดคล้องกับนโยบาย 
และกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน  
2. งบประมาณเป็นไปตามแผนงานที่ 
กำหนด  
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ต ิ ด ต าม และปร ะ เม ิ น ผลก า ร ใช้  
งบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 

ประชาชนในเขตพื้นที ่ อบต.หนองฮี
หรือบุคลากรภายใน ไม่มีเรื่องทักท้วง
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและมีการ
เผยแพร่สรุปข้อมูลให้บุคลากรภายใน 
รับทราบ 
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ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

6 กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

การควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหารงาน 
บุคคล โดยจัดทำนโยบาย
ห ร ื อ แ ผ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทร ัพยากรบุคล ประมวล
จริยธรรม สำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ และจัดประชุมเพื่อ
แจ้งให้บุคลากรในหน่วยงาน
รับทราบบทบาทและหน้าที่
ข อ ง พ น ั ก ง า น  แ ล ะ
ประชาส ัมพ ันธ์ ข ่ าวการ 
ฝึกอบรม การศึกษา ดูงาน 
ให้แก่บุคลากรทราบอย่าง
ทั่วถึง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-สำนักปลัด  
 
 

1. จัดทำแผนการบริหารทรัพยากร 
บุคคล  
๒. จัดทำประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  
3. ประชาสัมพันธ์แจ้งให้กับบุคลากร
ภายใน อบต.หนองฮี รับทราบ  
๔. ม ีการอบรมด ้านค ุณธรรมและ 
จริยธรรมภายในหน่วยงาน  
๕. จัดทำรายงานผลการดำเนินการให้
ผู้บริหารได้ รับทราบ 

บ ุคลากร อบต.หนองฮี  ร ับทราบ 
บทบาทหน ้าท ี ่ของตนเองและได้  
พัฒนาความรู้โดยการเข้ารับการ อบรม
ตามที่หน่วยงานจัดขึ้น 
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ท่ี มาตรการ/กิจกรรม วิธีดำเนินการ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ  
ในการดำเนินการ 

7 กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น
หน่วยงาน 

การยกระด ั บกล ไกและ 
มาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องก ันการทุจร ิตภายใน 
หน่วยงาน โดยจัดทำผลการ 
วิเคราะห์มาตรการเสิรม 
สร้างความโปร่งใส จัดทำ
รายงานผลการดำเนินการ
ตามแผนพร้อมทั ้งรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี 
ใ ห้ ผู้ บ ร ิ ห า ร แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ แจ้งเวียนให้
บุคลากร ภายในได้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๖  
ถึง  

๓๐ กันยายน ๒๕๖๗ 

-สำนักปลัด  
 
 

1. เจ ้ าหน ้าท ี ่  ITA จ ัดทำผลการ 
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ 
โปร่งใส  
๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
๓. นำผลการว ิ เคราะห ์จ ัดทำแผน 
ป้องกันการทุจริต  
๔. รายงานผลการดำเนินการตามแผน
ป้องกันการทุจริต  
๕. รายงานผลการดำเนินให้ผู ้บริหาร 
ได้รับทราบ  
๖.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลวิเคราะห์
มาตรการความโปร่งใสและรายงานผล
การดำเน ินการให้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 

อบต.หนองฮีไม่มีเร ื ่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติราชการ 
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